TEKNE SAHIBI/SORUMLUSUNA YONELIK
KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE ILISKIN AYDINLATMA METNI

Pendik Turizm Marina Yat ve Cekek Isletmesi A.S. (“Sirket”) olarak sizlere ait kisisel verilerin,
6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”), ikincil diizenlemeleri ve Kisisel
Verileri Koruma Kurulu Kararlarina uygun olarak iglenmesi ve korunmasi i¢in azami 6zen
gostermekteyiz.

Sirket, Tekne Sahiplerine Yonelik Kisisel Verilerin Islenmesine Iliskin Aydinlatma Metni
(“Aydinlatma Metni”) ile veri sorumlusu olarak kisisel verilerin islenmesi ile ilgili sizleri
bilgilendirmeyi amaglamaktadir.

Veri Sorumlusu : Bati Mah. Sahil Yolu Cad. IDO iskelesi Yani1 Pendik/Istanbul adresinde
mukim Pendik Turizm Marina Yat ve Cekek Isletmesi A.S.

Pendik Turizm Marina Yat ve Cekek Isletmesi A.S., bir Yildiz Holding A.S. istirakidir.

Hangi Kisisel Verilerinizi isliyoruz?

Kimlik Ad, soyad, TCKN, pasaport numarasi
Tletisim Telefon numarasi, e-posta adresi
Hukuki islem Adli makamlarla yazismalardaki bilgiler, dava dosyalarindaki

bilgileri hakem heyeti bagvurularinda yer alan bilgiler, bakanlik
basvurularinda yer alan bilgiler, CIMER basvurularinda yer alan
bilgiler, Kanun’dan kaynakli ilgili kisi bagvurularinda yer alan

bilgiler, yargi siireglerinde diizenlenen her tiirlii evrakta bulunan

bilgiler

Miisteri Islem Cagr1 merkezi kayitlari, sézlesme numarasi, talep/sikayet
bilgileri, fatura bilgileri

Islem Giivenligi Marinaya giris-cikis kayitlari

Pazarlama Marintiirk sadakat programi kapsaminda islenen kisisel veriler,
bilgilendirme iletilerine iliskin kayitlar

Isitsel Kayitlar Cagr1 merkezi kayitlari

Diger Tekne bilgileri, hizmet tipi, hizmet iicreti




Kisisel Verilerinizi Hangi Yontemlerle, Hangi Amaclarla ve Hukuki Sebeplere Dayanarak
Isliyoruz?

Kisisel verileriniz elektronik ortamda internet sitemiz, ¢agri merkezimiz araciligiyla telefon
iizerinden ve bizimle e-posta araciligiyla iletisime ge¢meniz halinde e-posta ve akdedilen
sozlesmeler araciligiyla fiziki olarak islenmektedir.

Kimlik, iletisim, hukuki islem, miisteri islem, islem giivenligi, pazarlama, isitsel kayitlar ve diger

kategorilerindeki kisisel verileriniz, Kanun’un 5/2-a ve maddesinde yer alan “kanunlarda acik¢a
ongoriilmesi” veri isleme sartina dayali olarak asagidaki amaglar dogrultusunda islenmektedir.

e Yetkili kuruluslara ilgili mevzuattan kaynakli bilgi verilmesi,

e Hukuki talep ve basvurularinizin incelenmesi, degerlendirilmesi ve sonuglandirilmasi;
olasi/vuku bulmus hukuki uyusmazliklarin giderilmesi ve bu amagla yetkili kisi, kurum ve
kuruluslarla bilgi paylagiminda bulunulmasi,

e Tlgili mevzuatta 6ngériilen saklama yiikiimliiliiklerine uygunlugun saglanmasi,

e Faaliyetlerin mevzuata uygun yiiriitiilmesi.

Kimlik, iletisim, miisteri islem, islem gilivenligi ve diger kategorilerindeki kisisel verileriniz,
Kanun’un 5/2-c maddesinde yer alan “bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya
ilgili olmasi kaydyyla, sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi” veri

isleme sartina dayali olarak agagidaki amaglar dogrultusunda islenmektedir.

e Marina hizmet sézlesmesinin kurulmasi ve s6zlesmenin ifasi,

¢ Finans ve muhasebe islemlerinin yiiriitiilmesi,

e Lojistik faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

e Marintiirk Sadakat Programi kapsaminda birinci, ii¢linci ve besinci yili dolan tekne
sahiplerine bazi avantajlarin sunulmasi,

e Platinum, Sapphire, Diamond kartlarmma tanimlanan marinpara, bonus, indirim gibi
avantajlarin takibi, sizlere bilgi verilmesi.

Kimlik, iletisim, hukuki islem, miisteri islem, islem giivenligi, gorsel ve isitsel kayitlar ve diger

kategorilerindeki kigisel verileriniz, Kanun’un 5/2-¢ maddesinde yer alan, “veri sorumlusunun

hukuki yiikiimliilvigiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmast” veri isleme sartina dayali olarak
asagidaki amaclar dogrultusunda islenmektedir.

e Faaliyetlerin mevzuata uygun yiiriitiilmesi,

e Hukuk islerinin takibi ve yiiriitiilmesi,

e Saklama ve arsiv faaliyetlerinin yiirtitiilmesi,

e Yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi.



Kimlik, iletisim, hukuki islem, miisteri islem, islem giivenligi, gorsel ve isitsel kayitlar ve diger
kategorilerindeki kisisel verileriniz, Kanun’un 5/2-e maddesinde yer alan, “bir hakkin tesisi,

kullanilmast veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasr” veri isleme sartina dayali olarak
asagidaki amaclar dogrultusunda islenmektedir.

e Talep ve sikayetlerin alinmasi, degerlendirilmesi ve sonuglandiriimasi,
e lleride meydana gelmesi muhtemel uyusmazhiklarda delil teskil etmesi sebebiyle kisisel
verilerin genel zamanagimi siiresince saklanmasi.

Kimlik, iletisim, hukuki islem, miisteri islem, pazarlama, islem giivenligi, isitsel kayitlar ve diger
kategorilerindeki kisisel verileriniz, Kanun’un 5/2-f maddesinde yer alan, “ilgili kisinin temel hak

ve ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesgru menfaatleri igin veri

islenmesinin zorunlu olmast” veri igsleme sartina dayali olarak asagidaki amaclar dogrultusunda
islenmektedir.

e Kurumsal iletisim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,

¢ Bilgi giivenligi siireglerinin yonetilmesi,

e Hukuk islerinin takibi ve yonetimi,

e Hizmetlere baglilik siireglerinin yiiriitiilmesi,

e Miisteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin yiirtitiilmesi,

e Sirket tarafindan yiiriitiilen ticari faaliyetlerin gergeklestirilmesi i¢in ilgili is birimlerimiz
tarafindan gerekli ¢alismalarin yapilmasi ve buna bagli is siireglerinin yiiriitiilmesini
saglamak,

e Sirket’in ticari ve/veya is stratejilerini planlamak ve icrasini gergeklestirmek,

e Miisterilere daha iyi bir hizmet deneyimi saglamak, iiriin ve hizmetlerin gelistirme
stireclerini yiirlitmek,

e Marinanin fiziksel giivenliginin saglanmasi,

e Denetim ve etik faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,

e (ekilis, kampanya, yarisma, promosyon veya reklam aktivitelerinin gerceklestirilmesi,

e ileride meydana gelmesi muhtemel olas1 uyusmazliklarda delil teskil etmesi amaci ile
kisisel verilerin genel zamanagimi siiresince saklanmast,

e Platinum, Sapphire, Diamond kartlarina tanimlanan marinpara, bonus, indirim gibi
avantajlarin takibi, sizlere bilgi verilmesi.

Kisisel Verileriniz Hangi Amaclarla Uciincii Kisilere Aktarilir?
Sirket olarak kisisel verilerinizi isbu Aydinlatma Metni’'nde belirtilen amaglar
dogrultusunda ve Kanun’un 8. ve 9. Maddelerine uygun olarak {igiincii kisilere
aktarmaktay1z.

e Kimlik, iletisim, hukuki islem, miisteri islem, islem giivenligi, pazarlama, gorsel ve isitsel kayitlar
ve diger kategorilerindeki kisisel verileriniz, Kanun’un 5/2-a ve 5/2-¢ maddesinde yer alan,



“kanunlarda ac¢ik¢a ongoriilmesi” ve “veri sorumlusunun hukuki yiikiimliltigiinii yerine
getirebilmesi icin zorunlu olmastr” veri isleme sartina dayali olarak, faaliyetlerin mevzuata uygun
yiiriitiilmesi, hukuk islerinin takibi ve yliriitiilmesi amaglariyla kanunen yetkili kamu kurum ve
kuruluslar1 ve 6zel hukuk tiizel kisilerine (icra iflas miidiirliikleri, jandarma, yetkili kolluk
kuvvetleri, T.C. Savciliklar1 ve Mahkemeleri, Kisisel Verileri Koruma Kurumu, Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, Tleti Yo6netim Sistemi AS) aktarilmaktadir.

Sair mevzuattan dogan yiikiimliiliklerimizi yerine getirmek amaciyla talep edilmesi halinde
yukarida sayilanlara ek olarak diger yetkili kamu kurum ve kuruluslar ile yetkili 6zel hukuk tiizel
kisilerine kisisel verilerinizi aktarabiliriz.

Kimlik, iletisim, miisteri islem, islem giivenligi kategorilerindeki kisisel verileriniz, Kanun’un 5/2-
¢ maddesinde yer alan “bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmast
kaydiyla, sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmast” veri igleme
sartina dayali olarak asagidaki amaglar dogrultusunda, hizmetlerin satin alinmasi, hizmete iligkin
destek hizmeti vermek i¢in ¢agr1 merkezine, fatura diizenlenmek amaciyla bu hizmeti sunan hizmet
saglayicilarina, sanal POS ile 6deme amaciyla ilgili bankalara ve o6deme kuruluslarina
aktarilmaktadir.

b

Kimlik, iletisim, hukuki islem, miisteri islem, islem giivenligi, pazarlama, gorsel ve isitsel kayitlar
ve diger kategorilerindeki kisisel verileriniz, Kanun’un 5/2-f maddesinde yer alan, “ilgili kisinin
temel hak ve ozgiirliiklerine zarar vermemek kayduyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin
veri islenmesinin zorunlu olmasi” veri isleme sartina dayali olarak, Sirket tarafindan yiiriitiilen
ticari faaliyetlerin gerceklestirilmesi i¢in ilgili is birimlerimiz tarafindan gerekli calismalarin
yapilmas1 ve buna bagli is siireglerinin yiirlitiilmesini saglamak, Sirket’in ticari ve/veya is
stratejilerini planlamak ve icrasim gerceklestirmek, i¢ denetim ve hukuk faaliyetlerini
gerceklestirmek amaciyla Yildiz Holding’e, Yildiz Holding A.S. ve/veya hissedarlar1 tarafindan
yonetilen sirketlere, hissedarlara, sunulan iirlin ve hizmetlerle ilgili olarak altyapi ve bilisim
hizmeti saglayanlar dahil olmak iizere tedarik¢ilerimizden destek alinmasi, finans ve muhasebe
islerinin yuritiilmesi, is ortaklarimiz ve tedarikcilerimizle iligkilerin yonetilmesi amaclariyla sinirl
olarak is ortaklarimiz ve tedarikcilerle ve/veya alt yiiklenicileriyle paylasilmaktadir.

Kisisel Verilerinizle lgili Haklariniz Nelerdir ve Bu Haklar1 Nasil Kullanabilirsiniz?
Kanun’un ilgili kisinin haklarin1 diizenleyen 11. maddesi kapsaminda, Sirket ile imzaladiginiz
sozlesmeler ¢ercevesinde, kisisel verilerinizin korunmasi ve islenmesine iligkin olarak Sirket’e
basvurarak kullanabileceginiz haklar asagidaki sekildedir.

Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
ogrenme,

Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildig1 tigiincii kisileri bilme



Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme
Kanuni sartlar gergeklestiginde kisisel verilerinizi silinmesini veya yok edilmesini isteme,

(d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildigi {i¢iincii kisilere
bildirilmesini isteme

Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir
sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme

Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin
giderilmesini talep etme.

Kanun’un 11. maddesinde belirtilen haklariniz kapsaminda bagvurularinizi, kayith elektronik posta
(KEP) adresi, giivenli elektronik imza, mobil imza ya da tarafinizca Sirket’e daha Once
bildirdiginiz ve sistemlerimizde kayitli elektronik posta adresini kullanmak suretiyle Sirket’e
iletebilirsiniz.

Basvurunuzda;

Adinizin, soyadinizin ve bagvurunuz yazili ise imzanizin,

Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslari i¢in T.C. kimlik numarasinin, yabancilar i¢in uyrugun, pasaport
numarasinin veya varsa kimlik numarasinin,

Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresinin,

Varsa bildirime esas elektronik posta adresinin, telefon ve faks numarasinin,

Talep konusunun bulunmasi zorunludur.

Basvurularinizin cevaplandirilmasi kural olarak iicretsizdir. Ancak, verilecek cevabin bir maliyet
gerektirmesi halinde ilgili diizenlemeler cercevesindeki sinirlar kapsaminda bir iicret talep
edilebilecektir. Bagvurulariniz i¢in iletisim adresleri ve Sirket detaylar1 asagidaki sekildedir.

E-posta : cityport@marinturk.com.tr
Kep Adresi  : pendikturizmmarina@hs01.kep.tr
Adres : Bat1 Mah. Sahil Yolu Cad. IDO Iskelesi Yan1 Pendik/istanbul



